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AJPES kot javna agencija v skladu s 34. ¢lenom Zakona o javnih agencijah enkrat letno
ugotavlja mnenje uporabnikov o svojem delu ter zbira predloge uporabnikov za izboljSanje
svojih storitev. V €¢asu od 3. 5. 2017 do 18. 5. 2017 je bila v ta namen na spletnem portalu na
voljo anketa o zadovoljstvu uporabnikov s storitvami AJPES. Z anketo AJPES pridobi ocene,
mnenja in predloge uporabnikov storitev AJPES, z namenom, da bi svoje storitve naredil Se
bolj uporabniku prijazne.

AJPES med letom izvaja krajSe spletne ankete, ki se nanadajo na posamezne storitve in
aplikacije, zato podrobnih vprasanj o posameznih storitvah in aplikacijah anketa, ki je
namenjena SirSemu krogu uporabnikov, ni zajemala.

Na vpra$alnik je odgovorilo 6.321 anonimnih uporabnikov.. Obsegal je 8 vprasanj oziroma
to¢k, katerih namen je bil pridobiti odgovore uporabnikov storitev AJPES v zvezi z:

¢ namenom dostopanja do spletnega portala AJPES,
e oceno poslovanja izpostav AJPES,

e oceno zadovoljstva s storitvami AJPES,

e oceno spletnega portala AJPES.

V anketo sta bila vkljuCena tudi dva odprta odgovora, in sicer katerih informacij na splethem
portalu niso nasli in moznost, da nam sporocijo svoje pripombe in predloge.

V letoSnji anketi je bila uporabnikom dana moznost, da navedejo svoj elektronski naslov v
primeru, da Zelijo odgovor na svoje vpradanje ali mnenje. AJPES je s tem v zvezi odgovor
posredoval 26 uporabnikom. Odgovori anketiranih na vpraSalnik o kakovosti storitev AJPES
in odgovori anketiranih po posameznih izpostavah AJPES so navedeni v Prilogi 1.

V nadaljevanju tega porocila so povzete ugotovitve o mnenju uporabnikov o delu AJPES v
letu 2016.
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Kljuéne ugotovitve Ankete o zadovoljstvu uporabnikov s storitvami
AJPES v letu 2016

Uporabniki so zadovoljstvo z AJPES Ze drugo leto zapored ocenili z oceno 4,5. Med
anketiranimi je 98 % takih, ki pravijo, da usluzbenci v izpostavah izpolnjujejo njihova
priCakovanja.

Prav tako je bilo ugotovljeno, da uporabniki do spletnega portala AJPES najpogosteje (55 %)
dostopajo zaradi iskanja podatkov za poslovne namene ter zaradi predlozitve podatkov
(38 %).

Med anketiranimi jih je 89 % na splethem portalu AJPES vedno na$lo iskane podatke
oziroma informacije.

Kakovost poslovanja v izpostavah je vsako leto ocenjena zelo visoko. Z najvi§jo oceno
anketirani ocenjujejo prijaznost usluzbencev (tudi letos ocenjena z oceno 4,6), nekoliko niZje
(4,4) pa je bila ocenjena dosegljivost usluzbencev.

Anketirani so med storitvami, ki jih opravlja AJPES, z oceno 4,4 ocenili podatke Poslovnega
registra, uradne objave (v postopkih vpisov v sodni register, zaradi insolventnosti, po Zakonu
0 gospodarskih druzbah). Prav tako so anketirani z oceno 4,4 ocenili javno objavo letnih
poroCil in javne objave drugih poroCil ter predlozitev podatkov letnih porocil in statistiCnih
raziskovan;.

Kakovost trznih storitev AJPES je bila ocenjena z oceno 4,2 prav tako je bil ocenjen tudi
vecCstranski pobot medsebojnih obveznosti. Obe oceni sta desetinko visji kot preteklo leto.

Uporabniki so pohvalili tudi prijaznost in strokovnost usluzbencev AJPES ter izrazili
zadovoljstvo s storitvami in spletnim portalom. Ocena spletnega portala je bila letos
priCakovano nekoliko nizja, saj je AJPES v zacetku leta (nekaj mesecev pred izvedbo
ankete) prenovil spletni portal. Uporabniki so tako vsebino spletnega portala AJPES ocenili s
4,3 (kar je desetinko manj kot preteklo leto), prijaznost do uporabnika pa s 4,0 (kar je dve
desetinki manj kot preteklo leto).

SodelujoCi v anketi so imeli tudi moznost, da podajo predloge za izboljSanje kakovosti
storitev oziroma da nam sporoc€ijo svoje Zelje in predloge. Predloge oziroma mnenja je
podalo 755 uporabnikov, kar je priblizno 11 % anketiranih, precej odgovorov anketiranih pa
je bilo tudi takih, da ni bilo mogo&e natan¢no razbrati, kaj ali kako bi AJPES lahko izboljsal.
Nekaj predlogov je AJPES obravnaval tudi Zze v preteklih letih. AJPES je v obdobju do
priprave tega porocCila Ze obravnaval 43 konkretnih pripomb in predlogov za izboljSanje
storitev, ki so jih anketirani navedli v sklopu odprtih vprasanj. Od teh je 12 takih (lani 11), ki
jih bo AJPES v skladu z dolo€enimi roki realiziral. Med realiziranimi predlogi uporabnikov iz
ankete minulega leta pa velja posebej izpostaviti:

o Avtomatsko seStevanje AOP postavk pri predloZzitvi letnih porogil

e Predlozitev letnih porocil v centih

o Vpogled v JOLP za zadnijih 5 let (prej 3 leta)

e V aplikaciji ePOBOT je mozno razvrs€ati podatke po obveznostih

o V aplikaciji ePOBOT je omogoceno shranjevanje podatkov s tipko ENTER

e Nova elektronska narocilnica za naro€ilo bonitetnih storitev, ki omogo¢a avtomatsko
polnjenje podatkov o naro¢nikih iz PRS

e V aplikaciji SFR je mozno tiskanje vseh obrazcev hkrati
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1. NAMEN DOSTOPA UPORABNIKOV DO SPLETNIH STRANI
AJPES

Na vprasanje o tem, s kakSnim namenom uporabniki najpogosteje obiS€ejo spletni portal
AJPES, je najveC uporabnikov (55 %) odgovorilo, da zaradi iskanja podatkov za poslovne
namene, 38 % uporabnikov je odgovorilo, da spletni portal obiS¢ejo zaradi predlozZitve
podatkov, oziroma 4 % zaradi drugih razlogov, 3 % vseh, ki so odgovorili na to vprasanje, pa
portal najpogosteje obiS¢e zaradi iskanja podatkov za Studijske in raziskovalne namene.

W predlofitev podatkoy (38%)

M iskanje podatkoy za poslovne namene [(95%)

W iskanje podatkow 2a Studijske in raziskovalne namene (3%)
O drugo 14%)

Graf 1: Namen dostopa uporabnikov do spletnega portala AJPES

2. ODGOVORI UPORABNIKOV GLEDE NA GEOGRAFSKO
PODROCJE

V anketi so sodelovali uporabniki iz vseh delov Slovenije oziroma uporabniki storitev vseh
izpostav AJPES. DeleZ sodelujoCih v anketi je bil v vecini sorazmeren Stevilu poslovnih
subjektov po geografskih podrocjih oziroma po izpostavah AJPES. Najvedji del anketiranih
sodeluje z Izpostavo Ljubljana, 1.073 oseb pa je odgovorilo, da ne sodeluje z nobeno
izpostavo.

W lzpostava UUBLIAMNS (315%)
M lzpostava CEUE (7%)

M Izpostava KOPER (5%)

O lzpostava KRANT (7%

B |zpostava KREKD (23%)

M lzpostava MARIBOR [12%)

M Izpostava MURSES SOBOTA, [3%)
B Izpostava NOWA GORICA (4%)
W zpaostava MOYO MESTO (4%)
O lzpostava POSTOIMNA (1%)

O lzpostava TRBEOWLIE (2%

O lzpostava WELEMIE [3%)

O z nobena [19%)

Graf 2: Delez anketiranih glede na geografsko podrocje
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Tabela 1: Delez odgovorov uporabnikov glede na delez poslovnih subjektov v pristojnosti izpostav

IZPOSTAVA DELEZ DELEZ POSLOVNIH SUBJEKTOV
AJPES ODGOVOROV (V %) NA DAN 31.12.2016 (V %)

Ljubljana 30,9 34,0

Celje 7,2 8,6

Koper 4.9 6,9

Kranj 6,7 9,7

Krsko 2.3 3,0

Maribor 12,4 14,1

Murska Sobota 32 4,1

Nova Gorica 4,0 59

Novo mesto 39 53

Postojna 1,2 2,3

Trbovlje 1,6 2,0

Velenje 32 4,1

Z nobeno 18,5 -

3. ODGOVORI UPORABNIKOV NA ANKETNA VPRASANJA O
OCENAH IN ZADOVOLJSTVU

Vpra$anja in odgovori so bili po vsebini strukturirani v naslednje skupine:
e ocena poslovanja izpostav AJPES,
e ocena zadovoljstva s storitvami (ocena njihove kakovosti),
e ocena spletnega portala AJPES.

3.1. Ocena poslovanja izpostav AJPES

Delo izpostav (3. toCka vpraSalnika) so anketirani lahko ocenili z ocenami od 1 do 5. Z
najvi§jo povprecno oceno (4,6) je bila tako kot prejSnja leta ocenjena prijaznost usluzbencev.
Strokovnost usluzbencev in hitrost reSevanja zadev so anketirani povpre¢no ocenili s 4,5, kar
je enako kot preteklo leto. Enako kot preteklo leto je bila ocenjena tudi dosegljivost
usluzbencev (4,4). Posamezne izpostave so uporabniki ocenili s povpre¢no oceno od 4,4 do
4,7. Na vpraSanje, Ce izpostave AJPES izpolnjujejo priCakovanja uporabnikov, je bilo med
anketiranimi kar 98 % takih, ki pravijo, da usluzbenci v izpostavah povsem izpolnjujejo
njihova pricakovanja.
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Tabela 2: Ocena kakovosti poslovanja po izpostavah

OCENA KAKOVOSTI LETO
POSLOVANJAV
IZPOSTAVAH 2012 2013 2014 2015 2016
Strokovnost usluzbencev 4.4 4.4 45 45 45
Dosegljivost usluzbencev 4,3 4,3 4,3 4.4 4.4
Hitrost reSevanja zadev 4.4 4.4 4.5 4.5 4,5
Prijaznost usluzbencev 4.6 4.6 4.6 46 4.6
Povprec¢na ocena 4,4 4,4 4,5 4,5 4,5

3.2. Ocena spletnega portala AJPES

Na anketno vpraSanje o zadovoljstvu s spletnim portalom AJPES (7. to¢ka vprasalnika) so
anketirani odgovarjali z ocenami od 1 do 5. Vsebino spletnega portala so uporabniki ocenili z
oceno 4,3 (kar je enako kot v letu 2014 in desetinko niZje kot v preteklem letu), nekoliko niZje
kot v preteklem letu (dve desetinki) pa so ocenili prijaznost portala (preglednost, oblika).
Posledica nekoliko niZje ocene jev zaCetku leta 2017 prenovljen spletni portal.

Tabela 3: Ocena spletnega portala

SPLOSNO ZADOVOLJSTVO LETO
S SPLETNIM PORTALOM 2012 2013 2014 2015 2016
Vsebina 4,3 4,3 4,3 4,4 4,3

Prijaznost do uporabnika (preglednost,

oblika) 4,2 41 4,2 4,2 4,0

Na spletnem portalu AJPES 89 % uporabnikov vedno uspe najti podatke oziroma
informacije, ki jih i5¢ejo, 10 % jih najde s pomocjo usluzbencev AJPES, 1 % pa jih je
odgovorilo, da informacij niso nasli. Na vprasanje, katerih informacij uporabniki niso nasli, je
odgovorilo 59 uporabnikov. Nekaj odgovorov oziroma pripomb se nanaSa na prenovljeni
spletni portal, iz nekaterih odgovorov ni mogoce razbrati, kaj so uporabniki iskali, nekateri
odgovori pa kazejo na to, da so uporabniki na spletnem portalu AJPES iskali informacije, ki
ne sodijo v pristojnost AJPES.
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3.3. Ocena zadovoljstva s storitvami AJPES

Uporabniki so v letodnji anketi svoje zadovoljstvo oziroma kakovost storitev ocenjevali po
sklopih storitev AJPES in jih ocenili z naslednjimi povpre&nimi ocenami:

Bor t B nanéni podatki (Fi-Po, mFi P o a
Vecstranski pobot medsebojnih obveznosti (obvezni in prostovaljni) - )
Tabela 4: Zadovoljstvo s storitvami AJPES
ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI AJPES Leto 2014 | Leto 2015 | Leto 2016
Podatki Poslovnega registra Slovenije (ePRS),
uradne objave (v postopkih vpisov v sodni register, 4.2 4.4 4.4

zaradi insolventnosti, po Zakonu o gospodarskih
druzbah

Podatki drugih registrov (transakcijskih raéunov -
eRTR, zastavnih pravic in zarubljenih premi¢nin -
eRZPP, zavezancev za dostop do informacij 4,0 4,0 4,3
javnega znacCaja eRZIJZ, evropskega poslovnega
registra - eEBR...)

Javna objava letnih porocil (JOLP), javne objave

: < 4,2 4,2 4.4
drugih porodil
Prgdlozﬂev_ podatkov letnih porodil in statisti¢nih 4.1 4.1 4.4
raziskovanj
Bonitetne storitve (€S.BON, S.BON, BON-2...) 41 41 4.2
finan¢ni podatki (Fi-Po, mFi-Po, proFi-Po) ’ ’ ’
Vecstranski pobot medsebojnih obveznosti (obvezni 4.2 41 4.2

in prostovoljni)

Za nekatere storitve AJPES so bilo v drugi polovici leta 2016 in v prvih mesecih leta 2017
izvedene 4 spletne ankete o zadovoljstvu s posameznimi storitvami AJPES, na katere so
odgovarjali uporabniki teh storitev, zato so te ocene realen odraz zadovoljstva uporabnikov.
Najve€ uporabnikov je odgovorilo na anketo v zvezi z iskalnikom ePRS (5.188), v zvezi s
predloZitvijo podatkov o plaah (2.144), na anketi v zvezi z RZPP (Register zastavnih pravic
na premicnine) in SODD (Seznam posameznikov, ki opravljajo osebno dopolnilno delo) pa le
priblizno 40 uporabnikov. Uporabniki so zadovoljstvo ocenjevali z ocenami od 1 do 4 (pri
¢emer je 1 najslabsa, 4 pa najboljSa ocena), medtem ko v tej (letni) anketi zadovoljstvo s
posamezno skupino storitev ocenjujejo na lestvici od 1 do 5.
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Tabela 5: Primerjava ocen posameznih storitev z ocenami zadnje izvedene ankete preteklega obdobja

Zbiranje mnenj uporabnikov o I\grll(zrll(jgvlizct,ir:?:rlilt(:\‘/l
posamezni storitvi AJPES v ¢asu od v anketi
zadnjega porocila o zadovoljstvu reteklega(ih)
. uporabnikov s storitvami AJPES* P %*
Storitev let(a)
& DL GET Delez ocen
Stevilo 4-zelo 4-76l0 Delez  maksimalnih
odgovorov zadovoljni . . |ocen
. .. | zadovoljni
ali 3-zadovoljni

Vodenje registrov
Vpogled v javne podatke
Poslovnega registra Slovenije 5.189 90 % 43 % 55 %
Vpogled v javne podatke
Registra neposestnih zastavnih
pravic in zarubljenih premi¢nin 48 76 % 40 % 30 %
Seznam posameznikov, ki
opravljajo osebno dopolnilno
delo 28 76 % 51 % -
Predlozitev podatkov za statisti€na raziskovanja
Raziskovanje o izpla¢anih
placah 2.241 96 % 78 % 45 %

* Ocenjevanje zadovoljstva dejanskih uporabnikov posameznih storitev je AJPES pri€el izvajati v drugi polovici
leta 2015, za ocenjevanje pa se uporablja lestvica od 1 do 4, pri Eemer je 1 najslabsa, 4 pa najboljSa ocena.

** V letnih anketah za pridobitev mnenja uporabnikov o kakovosti storitev AJPES uporabniki zadovoljstvo s
posameznimi skupinami storitev ocenjujejo na lestvici od 1 do 5, pri Eemer je bila 5 najboljSa ocena. V posami¢nih
anketa pa uporabniki kakovost storitev ocenjujejo z ocenami od 1 do 4, pri Cemer je 1 najslabSa, 4 pa najboljsa

ocena.
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4. PREDLOGI UPORABNIKOV ZA IZBOLJSANJE KAKOVOSTI
STORITEV

Sodelujodi v anketi so imeli moznost, da podajo predloge za izboljSanje kakovosti storitev
oziroma pustijo svoje sporocilo (8. to¢ka vprasalnika).

Predloge oziroma mnenja je podalo 727 uporabnikov, kar je priblizno 11 % anketiranih. 1z
Stevilni odgovorov anketiranih ni bilo mogoc¢e natanéno razbrati, kaj ali kako bi AJPES lahko
izboljSal. Nekaj predlogov, ki so jih uporabniki navedli, je takih, ki jih je AJPES obravnaval Zze
v preteklih letih.

Med sporodili uporabnikov pri 8. tocki je najve€ pohval usluzbencem. Uporabniki so
predvsem pohvalili prijaznost in strokovnost ter izrazili zadovoljstvo s storitvami.

Najvec pripomb je bilo glede spletnega portala, ki ga je AJPES prenovil v zaCetku leta 2017.
Uporabniki so predvsem navaijali, da doloCenih podatkov oziroma vsebin ne najdejo. Prenova
spletnih strani je zagotovo povzroCila doloCene nevSecnosti, vendar bomo realno oceno
uporabnikov spletnega portala lahko pridobili Sele z naslednje izvedeno anketo.

AJPES je obravnaval 43 konkretnih pripomb in predlogov za izboljSanje storitev, ki so jih
anketirani navedli v sklopu odprtih vprasanj, od tega je 12 takih, ki jih bo AJPES v skladu z
dolo€enimi roki realiziral.

Obravnavani predlogi so po posameznih podrogjih storitev AJPES in po posameznih
skupinah pripomb in predlogov obravnavani v nadaljevanju. Med predlogi, ki so navedeni v
nadaljevanju, so zajeti tudi predlogi, ki so bili podani pri posamicnih anketah

4.1. Vodenje Poslovnega registra Slovenije in drugih registrov

Kljub visoki oceni glede preglednosti oziroma dostopnosti do podatkov oziroma
informacij na spletnem portalu AJPES iz Poslovnega registra Slovenije (PRS) so
anketirani navedli nekaj predlogov oziroma pripomb.

1. AJPES naj v ePRS omogodi ¢im bolj enostavno iskanje oziroma lazji dostop do
podatkov o druzbenikih in zastopnikih podjetij.
Z vpogledom v podatke druzb preko iskalnika ePRS so na voljo tudi podatki o
druzbenikih in zastopnikih druzb. Druzbeniki so navedeni v sklopu DruZbeniki in poslovni
delezi, zastopniki (odgovorne osebe) pa v sklopu Osebe, pooblas¢ene za zastopanje. V
sklopu Clani organa nadzora so navedeni podatki le v primeru, e druzba, skladno s
svojo pravnoorganizacijsko obliko, ta organ ima. Pri osebah, pooblas€enih za zastopanje,
je navedena tudi vrsta posameznega zastopnika, to je njihova funkcija, kot npr. direktor,
prokurist, steCajni upravitelj ipd. Pri posameznih osebah je vpisan tudi naslov njihovega
prebivali§€a, drugi osebni podatki pa niso javno dostopni.

Na podlagi predlaganih sprememb Zakona o sodnem registru (novela ZSReg-G) bo
AJPES omogodil, da bo pri vsaki osebi, vpisani pri druzbi, s klikom na poseben gumb
mogoCe dostopati tudi do podatkov, pri katerih druzbah je ta doloCena oseba Se
udeleZzena kot druzbenik, zastopnik in ¢lan organa nadzora. Do uvedbe navedene
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spremembe je mozen vpogled v podatke, v kateri enoti poslovnega registra je doloCena
oseba ustanovitelj oziroma druzbenik, zastopnik in ¢lan organa nadzora, preko ePRS -
Iskanje po osebah. Tak vpogled je omogo€en na podlagi vnosa ustreznih minimalnih
iskalnih pogojev. Pri fiziénih osebah je treba vpisati podatke osebnega imena ter EMSO
oziroma osebnega imena in davCne Stevilke oziroma osebnega imena ter naslova
prebivali§€a, vpisanega v poslovni register, pri pravnih osebah pa ime oz. firmo, mati¢no
ali davéno Stevilko.

2. AJPES naj omogoci vpogled v lastnistvo nepremiénin pravnih oseb v povezavi z
Geodetsko upravo RS tako, da se vidi tudi vrednost premozenja.
AJPES za take vpoglede nima ustrezne zakonske podlage.

3. AJPES naj ¢im prej omogo¢i vpogled v podatke o dejanskih lastnikih.
Vpogled v Register dejanskih lastnikov bo AJPES omogocil v zaCetku leta 2018. Podatki,
ki jih bodo vanj dolZzne vpisati odgovorne osebe poslovnih subjektov, bodo javno in
brezplacno dostopni na spletni strani AJPES.

4. Na spletnem portalu AJPES naj se omogoéi tudi iskanje podatkov druzb - po
registrski Stevilki.
Registrska Stevilka se poslovnim subjektom ne doloCa vec€. Ta Stevilka je bila dodeljena
le poslovnim subjektom, registriranim pred letom 2008. Sodis&e sicer posamezni zadevi
dodeli Srg Stevilko, ki pa je Stevilka spisa in ni predmet vpisa v poslovni/sodni register,
zato tudi iskanje ne more biti omogoc¢eno po tej Stevilki.

5. AJPES naj omogoci povezljivost registrov oziroma evidenc.

Po zadetkih, ki jih prikaze iskanje v ePRS, se s klikom na poslovni subjekt pride do
podrobnejsih podatkov, vpisanih v Poslovni register Slovenije, od tam pa prek povezanih
iskalnikov (JOLP, eRTR...) 8e do podatkov, ki jih AJPES vodi v drugih evidencah.
Prikazejo se povezave do tisti registrov in evidenc, v katerih za iskani poslovni subjekt
obstaja vpis ali objava. Po kliku na povezavo se odprejo podatki za iskani subjekt, zato
dodatno iskanje ni potrebno. Povezave so trenutno omogoCene za aktivhe poslovne
subjekte, v kratkem pa bo ta mozZnost na voljo tudi za izbrisane poslovne subjekte.

6. AJPES naj omogoc¢i, da bodo izbrisi samostojnih podjetnikov pregledni oziroma
sledljivi.
V primeru iskanja izbrisanih samostojnih podjetnikov se podatki izpiSejo po izboru kriterija
Status (izbrisane enote) in Oblika (samostojni podjetnik posameznik). Iskalnik ePRS sicer
vrne podatke samo za prvih 100 zadetkov in je celotno Stevilo zadetkov izpisano nad
seznamom zadetkov, zato je smiselno podatke iskati z dodatnimi kriteriji. Na portalu
AJPES obstaja tudi moznost vpogleda v objave sklepov, izdanih v postopkih vpisa
podatkov o samostojnih podjetnikih, kjer je iskanje omogoc€eni po vrsti sklepa (sklep o
izbrisu) tudi po datumu objave.

7. V Poslovnem registru Slovenije naj se pri vseh poslovnih subjektih izpiSejo tudi
kontaktni podatki (elektronski naslov in telefonska stevilka).
Kontaktni podatki niso obvezni podatki, zato so na voljo zgolj v primeru, ¢e ga poslovni
subjekt prostovoljno vpiSe v poslovni register. Poleg tega se poslovni subjekt lahko
odlo¢i, da so njegovi kontaktni podatki dostopni zgolj AJPES za potrebe komunikacije v
postopku in niso javno objavljeni. V primeru, da se podjetnik oziroma poslovni subjekt
odlo¢i za javno objavo telefonske Stevilke, je le ta za samostojne podjetnike dostopna ob
kliku na naziv firme pod Osnovni podatki enote PRS, za druzbe pa je objavljena preko
vpogleda v PRS - Osnovni podatki enote PRS.
Podatki o transakcijskih racunih so pri samostojnih podjetnikih dostopni ob potrditvi izbire
firme pod Identifikacijskimi podatki 0 samostojnem podjetniku. Pri druzbah pa so podatki
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o transakcijskih racunih dostopni preko moznosti Vpogled v PRS (na dnu ekrana) pod
Identifikacijskimi podatki ali preko iskalnika eRTR.

AJPES naj omogoci uraden izpis iz poslovnega registra tudi v tujih jezikih.

Uradni jezik v Sloveniji je slovenski jezik, torej drzava in organi javne uprave poslujejo v
slovenskem jeziku, v katerem so izdelane tudi listine. Izpis iz poslovnega registra je javna
listina, ki jo AJPES izda kot nosilec javnega pooblastila, zato mora biti v slovenskem
jeziku. Uradni prevod lahko zagotovi zgolj uradni prevajalec, strodke pa mora kriti
naroCnik. Za opravljanje teh nalog AJPES nima pravne podlage. AJPES omogoca
osnovne informacije in tudi prevod izpisa iz poslovnega registra v angleSkem jeziku,
vendar ne gre za uradni prevod, pa¢ pa zgolj kot pomo¢€ tuje govore€im uporabnikom
spletnega portala.

Glede uradnih objav, ki jih na spletnem portalu objavlja AJPES, je bilo najve¢ pripomb
podanih na preglednost objav.

9.

10.

1.

AJPES naj zagotovi bolj prijazen iskalnik po eObjavah.

Spletna stran za objave v postopkih zaradi insolventnosti je zasnovana tako, kot to
dolo¢a Zakon o finanénem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in prisilnem
prenehanju (ZFPPIPP), Uredba o objavah v postopkih zaradi insolventnosti, Pravilnik o
posredovanju podatkov o postopkih zaradi insolventnosti v informatizirani obliki in tarifa o
nadomestilih za posredovanje podatkov. Pristojnost za vsebine teh objav ima Vrhovno
sodis¢e RS, objave pa izvajajo steajna sodiS€a na podlagi neposredne informacijske
povezave.

AJPES naj omogoci iskanje osebnih ste€ajev le z vpisom podatkov o imenu in
priimku dolznika.

Iskanje po potrosnikih — fizi€nih osebah je dolo¢eno v ZFPPIPP, ki doloc¢a, da je dostop
do podatkov mogo¢ le na podlagi vnosa kombinacije iskalnih kriterijev, s &imer se
zagotavlja sorazmernost med javnim dostopom do podatkov in varstvom pravic dolznika.
V dolo€enih primerih iskalnik ne vrne rezultata, ker iskalni kriterij ni popolnoma identi¢en
s podatkom, ki ga v bazo vpiSe sodisce.

AJPES naj omogo¢i, da bodo objave na splethem portalu ve¢ kot le 5 let.

Na podlagi Uredbe o objavah v postopkih zaradi insolventnosti je dostop do objav
vsebine procesnih dejanj v zvezi s posamezno zadevo omogocen le do poteka petih let
po pravhomocnem kon€anju postopka v tej zadevi.

Predlogi, ki so jih uporabniki podali v letoSnji anketi glede drugih registrov, ki jih vodi
AJPES, so:

12

AJPES naj takoj, ko gre za pravnomocen izvrsilni sklep, v register zastavnih pravic
na premi¢ninah vpiSe podatek o tem, da ima podjetje izvrsbo.

AJPES vodi Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih premi¢nin (RZPP) na
podlagi Stvarnopravnega zakonika in Uredbe o registru neposestnih zastavnih pravic in
zarubljenih premi¢nin (Uredba RZPP). Na podlagi Uredbe RZPP AJPES vodi register
tako, da na zahtevo notarjev, izvrSiteljev in drugih organov, doloenih z zakonom,
zagotovi opravo vpisa v register. Navedeno pomeni, da AJPES ne izvaja postopkov
rubeza. lzvrSilna dejanja rubeZa in cenitev stvari ter postopek prodaje s poplacilom
upnika na podlagi Zakona o izvrsbi in zavarovanju izvajajo izvrSitelji in sodiSCe, na
podlagi Zakona o dav&nem postopku pa FURS.
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13. AJPES naj izboljsa iskalnik RZPP, da bo bolj uporabniku prijazen.

S spremembami in dopolnitvami Uredbe RZPP je AJPES uposteval poenostavitev
posameznih postopkov (npr. elektronsko posSiljanje potrdil upravicencem) ter hkrati
predlagal nov nacin iskanja po poslovnih subjektih prek spletnega portala AJPES
oziroma iskalnika eRZPP. Drugacno iskanje po premi¢ninah bo mogofe po prenovi
RZPP, znotraj katere se bodo prenovili postopki vpisa premic¢nin v register in med drugim
poiskalo druge moznosti identifikacije premi¢nin. V ta namen je minister za pravosodje v
zacCetku leta 2016 imenoval medresorsko delovno skupino, ki bo pripravila nova pravila
za vodenije registra, na podlagi katerih bo AJPES lahko vzpostavil nov RZPP.

14. Kadar je v RZPP vpisanih ve¢ motornih vozil, bi lahko bil na razpolago stolpec, iz
katerega je vidna identifikacijska Stevilka vozila, saj je v primeru, da je zarubljenih
veé vozil, treba vsako vozilo klikniti in preveriti zaporedno sStevilko vpisa.

V okviru predvidene prenove aplikacije RZPP je predvideno tudi prikazovanje
identifikacijske Stevilke v seznamu zastavljenih oziroma obremenjenih premicnin.

15. AJPES naj omogoci izpise iz eRTR.
Predpisi ne predvidevajo uradnih izpisov iz Registra transakcijskih racunov (RTR).
AJPES bo predlog preudil, do tedaj pa je mozen izpis tako, da se natisne stran (CTRL +
P), ali pa se uporabi zajem zaslonske slike (Print screen).

16. Osnovni podatki o poslovhem subjektu naj zajemajo tudi podatke o transakcijskih
racéunih (o neporavnanih obveznostih).
V Poslovnem registru Slovenije se prikazujejo podatki o Stevilkah transakcijskih racunov
poslovnih subjektov, ne prikazuje pa se podatek o oznaki R (sredstva na transakcijskem
racunu ne zadoS$c¢ajo za izvrSitev sklepa o izvrsbi ali zavarovanju imetnika ra¢una), saj za
to ni pravne podlage.

17. AJPES naj pri poslovnih subjektih, ki imajo odprt raéun v tujini, prikaze podatek
tudi v iskalniku eRTR.
AJPES upravlja Register transakcijskih raunov na podlagi Zakona o placilnih storitvah in
sistemih. Za vodenje tujih transakcijskin racunov v Registru transakcijskih racunov
AJPES nima pravne podlage. Te podatke AJPES pridobiva od FURS in so vidni v
iskalniku ePRS.

18.V EBR naj se omogoci vecja urejenost in poveéan dostop do podatkov registra

oziroma je treba zagotoviti tudi navedbo uradnih strani, iz katere se pridobivajo
podatki.
Evropski poslovni register (EBR) je informacijski sistem, preko katerega drzave Clanice
zagotavljajo podatke in nekatere storitve iz svojih nacionalnih poslovnih registrov. AJPES
tako ni upravljavec podatkov EBR, temvel ponudnik informacij, ki ima skladno s
Sporazumom o izmenjavi podatkov (ISA - Information sharing agreement) pravico
podatke nacionalnih poslovnih registrov ponujati pod pogoji, kot jih doloCijo nacionalni
registri.

Neposrednega vpliva na obliko in nabor podatkov tako AJPES nima, je pa v povezavi s
tem na EBR naslovil ve¢ pobud, vklju¢no s predlogom, da bi vsi ¢lani mreze strankam
omogocili (pred)ogled vzorcev svojih dokumentov. 1z enakega razloga na spletni strani
niso navedene uradne strani, ampak povezava na stran EBR, kjer so navedene Clanice
sistema in viri podatkov
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4.2. Zbiranje, obdelava in objava letnih porodil

Med predlogi za izboljSanje kakovosti storitev AJPES so bile dane tudi pobude v zvezi
z aplikacijo za predlozitev letnih porog¢il in aplikacijo za vpogled v javho objavljena
letna porocila (JOLP).

19.

20.

21.

22,

23.

Vsi podatki v raunovodskih izkazih, ki jih je treba zaokrozevati na evre, naj se v
prihodnje vpisujejo in predlozijo v evrih in centih.

S prenovo spletne aplikacije za predlozitev letnih poroc€il je bilo vzpostavljeno porocanje v
evrih in centih za vse vrste poslovnih subjektov, razen za neposredne in posredne
proraCunske uporabnike. S tehni¢nega vidika bi bilo mogoce tudi spletno aplikacijo za
predlozitev letnih porogil proradunskih uporabnikov prilagoditi za poroCanje v evrih in
centih, vendar je za navedene spremembe pristojno Ministrstvo za finance.

Vsi obrazci za vnos letnih poro€il naj prikazejo pri prikazu napak znesek razlike.
AJPES bo temeljito preucil vse obstojeCe logi¢ne in raCunske kontrole, prav tako tudi
opozorilne kontrole, ter jih po potrebi dopolnil. Pri vseh kontrolah, kjer je to smiselno,
bodo prikazani ne le zneski postavk, ki so predmet kontrole, ampak tudi ugotovljena
odstopanja (razlike).

AJPES naj omogoci ve¢ vpogledov (dnevno) za dostop do JOLP.

Predlog je bil s strani uporabnikov podan ze v preteklih letih, zato je AJPES Ze povecal
dnevni limit za vpoglede v javno objavljena letna porocila z 10 na 20 poslovnih subjektov
na eno uporabnidko ime. Posebej je na svojem spletnem portalu tudi navedel, da lahko
uporabnik, ki zaCasno potrebuje veCje Stevilo dnevnih vpogledov, to sporoCi na
info@ajpes.si, da mu to tudi omogogimo.

AJPES naj prej zagotovi javno objavo letnih porogil.

AJPES zagotavlja javno objavo letnih porocil v 30 dneh po njihovi predlozitvi, v vec€ini
primerov Ze prej, saj se javna objava v skladu s koledarjem izvaja praviloma dvakrat
mesecno. Pri javni objavi letnih porodil, predloZzenih v poenoteni obliki za drzavno
statistiko (prek spletnih obrazcev) in hkrati za javno objavo, mora AJPES zagotoviti, da v
posameznih obrazcih ni napak ali nelogiCnosti, kar izvaja s Stevilnimi kontrolami.
Ugotovljene napake morajo uporabniki popraviti in ponovno oddati letna porodcila, nato se
lahko zaklju€ijo obdelave in pripravijo podatki za javno objavo. Navedene aktivnosti
zahtevajo doloCen Cas, Se vedno pa AJPES zagotavlja javno objavo letnih porodil v roku,
ki ga doloCa Zakon o gospodarskih druzbah.

AJPES naj zagotovi, da se bo poslovne subjekte, ki ne predlozijo letnih porodil,
sankcioniralo.

Na podlagi 71. a ¢lena Zakona o plagilnem prometu je AJPES prekrskovni organ in kot
prekrSkovni organ v skladu z Zakonom o prekrskih ukrepa proti vsem krSiteljem, ki ne
predlozijo letnih poroCil po doloCbah materialnih predpisov. AJPES izvaja naloge
prekrskovnega organa Ze od leta 2005.
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4.3. Statisticna raziskovanja in zbiranja podatkov

V zvezi s poroc¢anjem statisti¢nih podatkov smo pridobili pobude oziroma pripombe, ki
se ve¢inoma nanasajo na predlozitev podatkov o izpla¢anih placah:

24.

25.

26.

27.

28.

Omogoci naj se vnos podatkov o izplac¢anih pla¢ah tudi, ko gre za izplacilo pla¢ v
tekoéem mesecu (nekateri porocevalci izplacujejo placo v tekoéem mesecu, npr.
zadnji delovni dan).

Predlog s strani poroCevalcev je AJPES prejel ze v preteklosti. AJPES je predlog preucil
in ugotovil, da tovrstnega nacina poro€anje ne more zagotoviti. Poro¢anje o izpla¢anih
placah temelji na navodilu Statisticnega urada Republike Slovenije (SURS), ki dolo¢a, da
poroCevalske enote sporoCajo AJPES podatke o izpla¢anih plaah mesecno, in sicer ob
vsakokratnem izplacilu pla¢, najpozneje pa do zadnjega dne v mesecu za pretekli mesec.
V kolikor bi bila omogoc¢ena predlozitev podatkov o izplaganih placah za tekoCi mesec Se
pred njegovim iztekom, bi to lahko povzro€ilo zmedo pri tistih poro¢evalcih, ki podatkov
za pretekli mesec Se niso oddali. Aplikacija za poroCanje podatkov o izpla¢anih placah je
prilagojena nacinu izplaCevanja plac€ vecine poro¢evalcev. PoroCevalci, ki Zelijo podatke o
izplacanih pla¢ah oddati prej, lahko npr. pripravijo XML datoteko v ¢asu izplacila place,
na zaCetku naslednjega meseca pa podatke posliejo AJPES. Ob preuéevanju tega
predloga je bilo ugotovljeno, da je takih poro€evalcev, ki placo izpladujejo Se pred
iztekom meseca, manj kot odstotek.

Porocanje podatkov o izplac¢anih placah naj bo strnjeno v enotno poroc¢anje za
AJPES in FURS.

AJPES podatke o izpla¢anih placah na Obrazcu 1-ZAP/M zbira prek spletnega portala
samo od pravnih oseb zasebnega sektorja za potrebe Statisticnega urada Republike
Slovenije (SURS). Podatki so rezultat racionalizacije in sodelovanja AJPES s SURS za
znizanje stroSkov za poroCevalce in uporabnike podatkov kakor tudi za drzavo. Zbiramo
jih za ve¢ namenov hkrati: za odlo€anje na drzavni ravni (za vodenje politike plac in
pokojnin, pri kolektivnih pogajanjih, za izraCunavanje razli¢nih socialnih prejemkoyv, itd.),
za odloanje na podjetniSki ravni ter za statisticne namene na evropski in mednarodni
ravni. V REK obrazec za FURS se sicer vpisuje podatek o Stevilu ur za posamezni
mesec, vendar je metodologija drugacna (npr. v Obrazcu 1-ZAP/M se podatki porocajo
lo€eno glede na izplaCila po kolektivnih in individualnih pogodbah). Podatki na Obrazcu
1-ZAP/M se poroCajo na ravni dela poslovnega subjekta (podenote) zaradi spremljanja
pla¢ po teritorialnih enotah (statisti¢nih regijah, upravnih enotah in ob&inah).

AJPES naj pripravi, da se bodo izpisi oziroma potrdila o oddaji obrazca 1-ZAP/M
tiskali le na eno stran.

AJPES je zadevo ze proudil in bo zagotovil tiskanje potrdila o oddaji podatkov Obrazca 1-
ZAP/M zgolj na eno stran.

AJPES naj omogo¢i, da bo poroc¢anje raznih statistik bolj racunalniSko vodeno
(podprto), npr. pri statistiki finanénih raunov avtomatsko ra¢unanje podatkov.
Aplikacije za oddajo podatkov za statistiko finan¢nih racunov, Cetrtletno poro€anje o
poslovanju in raziskovanje o poslovnih storitvah Ze omogocajo samodejne seStevke. Pri
drugih statisti¢nih aplikacijah (npr. za zbiranje podatkov o izplacanih placah, o izplaCanih
dividendah) s strani uporabnikov doslej ni bilo podanih predlogov za dopolnitev s tovrstno
funkcionalnostjo.

Poroc¢anje podatkov o izpla¢anih plac¢ah naj bo v decimalnih Stevilih.

AJPES prek svojega spletnega portala, za potrebe SURS, mese¢no zbira podatke o
izplacanih placah na osnovi Navodila o vsebini in na¢inu sporo¢anja podatkov za potrebe
statistiCcnega raziskovanja Mesecno poroc€ilo o izplaCanih placah pri pravnih osebah
(Obrazec 1-ZAP/M). Skladno s tem AJPES podatke zgolj zbira in kontrolira ter primerja
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podatke o izplaanih plaah s predhodnim mesecem, zato moznost porocanja v
decimalnih Stevilih ni v pristojnosti AJIPES. AJPES bo nadalje podal predlog za izboljSavo
Obrazca 1-ZAP/M SURS na naslednjem sestanku medinstitucionalne strokovne skupine
za raziskovanja s podrocja plag, stroskov dela in delovnega ¢asa.

4.4. Trzne storitve

Pripombe oziroma predlogi glede trzne dejavnosti AJPES se nanasajo na bonitetne
storitve ter na obvezni pobot.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Po predlozitvi letnih porocil bi zavezanci moral AJPES posredovati brezplacno
informacijo o razvrstitvi v bonitetni razred

Predlozitev letnih poroCil zavezancev je obveznost na podlagi zakona. AJPES bonitetne
storitve opravlja v okviru svoje gospodarske dejavnosti, ki ni financirana iz prora¢unskih
sredstev, zato jih pripravlja samo zainteresiranim naro¢nikom in zaracuna v skladu s
Cenikom bonitetnih in drugih trznih storitev.

Glede na to, da podatke o poslovanju AJPES prodaja drugim bonitetnim hiSam, bi
morali biti ti podatki dostopni vsem Zze na vasem portalu in to brezplaéno.

Podatki iz javnih registrov na portalu AJPES so vsem uporabnikom na voljo brezplacno.
Zainteresiranim naro¢nikom, bonitetnim hiSam in tudi za lastno trzno dejavnost jih je
AJPES dolzan zagotoviti proti placilu enotne tarife nadomestil za ponovno uporabo.
Bonitetne storitve, ki se na tej osnovi in na podlagi drugih virov pripravljajo, pa jih vse
bonitetne hiSe doma in v tujini zaraCunavajo.

Cene plaéljivih storitev AJPES so previsoke glede na druge ponudnike.

Cene plagljivih storitev so odvisne od obsega podatkov in so na voljo ze od 2,50 evra
naprej. Finanéni podatki v mobilni aplikaciji mFi=Po pa so uporabnikom na voljo
brezplacno, tako kot tudi vse informacije, pojasnila in vsebinska pomo¢& usluzbencev
AJPES v zvezi z bonitetnimi storitvami.

AJPES naj podaja informacije v uporabniku bolj prijazni obliki (ve¢ grafiénih
prikazov).

V vseh spletnih bonitetnih storitvah so podatki in kazalniki prikazani tudi v obliki grafi¢nih
prikazov. Storitve redno posodabljamo in vkljuCujemo razliCne vsebinske in druge
novosti. V tem okviru so v kratkem nacrtovane tudi posodobitve grafi¢nih prikazov.

AJPES naj naro¢nikom bonitetnih informacij omogoci, da le-te naroc€ijo in
prevzamejo tudi osebno v izpostavah AJPES.

Bonitetne informacije, ki jih pripravlja AJPES kot dokumente na papirju, lahko narocite
elektronsko na portalu AJPES ali osebno v vseh izpostavah. Ker se le-te pripravljajo in
potrjujejo s strani pooblas€enih oseb v izpostavah Ljubljana in Maribor jih lahko v
originalu prejmete samo v teh dveh izpostavah.

Prek portala AJPES naj se za izbrane poslovnhe subjekte omogo¢€i naro€ilo na
obvesc€anje o spremembah, o zaprtju racuna, uvedbi ste€aja, likvidacije...

Obvescanje o teh in drugih spremembah na e-naslov in/ali SMS Ze zagotavljamo s
storitvijo eOpomnik. Delovanje lahko uporabniki preizkusijo brezplatno na povezavi

eOpomnik.
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35. AJPES naj omogo¢i brezplaéno pavsalno bonitetno oceno, ki bi bila na portalu
prikazana takoj, ko bi uporabnik vnesel podatke o poslovhem subjektu.
Bonitetno ocenjevanje v AJPES poteka v skladu z Evropsko uredbo in pravili baselskega
sporazuma. Zaradi stroSkov priprave (metodologija, razvoj, nakup vhodnih podatkov,
zaposleni in drugo) jih ni mogoCe ponuditi brezplatno. Spletna bonitetna informacija
€S.BON je uporabnikom na voljo takoj (on-line). Kazalnik tveganja poslovanja pa bo v 4
stopnjah vklju€en v spletno zbirko finanénih podatkov in kazalnikov Fi=Po predvidoma do
konca letodnjega leta, prikazovanje pa ne bo »pavSalno«, temveé na podlagi dnevnih
sprememb relevantnih podatkov.

36. Na novi telefon nisem mogel ve¢ naloziti aplikacije mFi-Po, ki je zelo dobra reSitev
za hitre vpoglede v poslovanje podjetij.
Brezplatna mobilna aplikacija mFi-Po zal ni na voljo na vseh najnovejSih verzijah
operacijskih sistemov in na vseh mobilnih napravah.

37. AJPES naj preudi, zakaj se v obvezni pobot vkljuéuje tako malo zavezancev, zaradi
Cesar je manj pobotanih obveznosti.
Dolzniki morajo prijaviti denarno obveznost, s plaCilom katere so v zamudi (28. Clen
ZpreZP-1), v prvi krog obveznega veclstranskega pobota, ki sledi mesecu nastanka
zamude. Ker je bilo veliko obveznosti Ze prijavljenih, placilna disciplina v gospodarstvu pa
se je izboljSala, je posledi¢no tudi manj zavezancev, ki so dolzni prijavljati obveznosti v
pobot. Upniki lahko dolznike, za katere ugotovijo, da tega niso storili, prijavijo FURS
(aplikacija NF-Upnik v sistemu eDavki - Obvestila), Carinski upravi RS ali Trznemu
inSpektoratu RS.

38. AJPES naj omogodit tiskanje seznama v ePobot vnesenih podatkov za potrebe
zadnje kontrole.
Ta moznost v aplikaciji obstaja. Po kon€anem vnosu obveznosti prijavo pripravite s
klikom na gumb »Pripravi za oddajo«. Aplikacija ponudi shranjevanje ali odpiranje
datoteke. Po izboru opcije » Odpri« lahko dokument »Prijava za udelezbo v vec¢stranskem
pobotu z dne dd.mm.yyyy« $e pred oddajo pregledate in natisnete.

4.5. Ostali predlogi

AJPES je obravnaval tudi predloge uporabnikov, ki se ne nana$ajo na to¢no dolo¢eno
storitev, ki jih opravlja AJPES, temve€ se nana$ajo na podrocje informacijske tehnologije.

39. AJPES naj ¢im prej vgradi elektronski opomnik o preteku veljavnosti certifikata ali
registracije.
Predlog bo AJPES preucil v ¢asu prenove sistema za obves€anje po e-posti. NaCeloma
bi bilo primerneje, da bi tovrstno obveSCanje izvajali overitelji kvalificiranih digitalnih
potrdil, ki imajo vse potrebne podatke za obvescanje in za ta namen tudi vodijo evidenco
0 e-naslovu imetnika. Poleg tega je to za uporabnika placljiva storitev, v interesu
overitelja pa je, da uporabnik potrdilo podalj$sa. AJPES bi moral za tovrstno obvescCanje
predhodno pridobiti soglasje za uporabo e-naslova, kar je dodatna ovira za izvedbo.

40. AJPES naj v smislu zagotavljanja odprtih podatkov (open data) vse pdf dokumente
digitalizira na nacin, da bodo omogocali "full text search".
AJPES posreduje uporabnikom dve vrsti PDF datotek. V tistih, ki jih sam pripravi iz svojih
zbirk podatkov, so vedno berljivi nizi tekstov, ki omogoc&ajo indeksiranje. Pri PDF
datotekah, ki jih posredujejo uporabniki, pa so lahko bodisi berljivi nizi tekstov ali pa le
njihove graficne slike (skenirani PDF/TIFF) dokumenti. Pri slednjih indeksiranje brez
uporabe posebnih OCR orodij ni enostavno izvedljivo.
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41. AJPES naj na spletnem portalu omogoci hitrejSe delovanje iskalnikov.
Iskalnik vecino iskanj kon¢a zelo hitro, ve€inoma v manj kot polovici sekunde. Pri
posameznih iskanjih, predvsem po pojmih, ki so zelo pogosti, pa lahko poizvedba traja
tudi sekundo ali ve€. Obgasno so razlog nezazelene programske poizvedbe, ki jih
izvajajo roboti, izjemoma pa tudi druge aktivnosti na streznikih. AJPES delovanje
sistemov spremlja in periodi¢no izvaja optimizacije, da bi bila uporabniska izkuSnja &im
boljsa.

42. AJPES naj pripravi dokumente (pooblastila) v érni barvi. Trenutni obrazci so modre
barve in je tiskanje otezeno.
AJPES bo predlog realiziral.

43. V ePooblastilih AJPES ni primerno urejeno, da pooblaséenci lahko briSejo drugega

pooblaséenca (npr prejSnje racunovodstvo je preklicalo pooblastilo novega
raGunovodstva).
Sistem pooblastil je zasnovan tako, da pokriva kar najve¢ prakti¢nih potreb oziroma
Zivljenjskih situacij, povezanih s pooblastili pri uporabnikih. Navedena funkcionalnost je
pri nekaterih uporabnikih zazelena, pri drugih pa morda tudi ne. Navedeni situaciji se je
mogoce relativnho enostavno izogniti tako, da pri zamenjavi izvajalca storitve pooblastitelj
najprej prekli¢e pooblastila obstojeCemu izvajalcu, potem pa za opravljanje storitve
pooblasti novega izvajalca.

Najvecje Stevilo pripomb uporabnikov v leto$nji anketi se nanasa na prenovijen
spletni portal.

AJPES je v januarju objavil prenovljen spletni portal, kjer je v ospredje postavil uporabnika.
Ob tem so bili upostevani tudi sodobni standardi oblikovanja spletnih strani, kar med drugim
pomeni, da se ga lahko uporablja na namiznem racunalniku, prenosniku, tablici ali na
mobilnem telefonu, saj se vsebina in oblika samodejno prilagajata napravi.

Med novimi funkcionalnostmi velja izpostaviti iskalnik na vstopni strani, ki je bolj poudarjen in
omogoca hitro iskanje po poslovnih subjektih, podatkih Evropskega poslovnega registra ter
posameznih vsebinah na portalu. Uporabniki lahko posamezne storitve poid€ejo tudi preko
posebnega iskalnika »AJPES storitve«, kjer s klikom na kategorijo izberejo ustrezno vrsto
subjekta, podrocje ali storitev.

Uporabnike je sedaj AJPES segmentiral, kar je razvidno iz glavne navigacije, kjer so vsebine
zdruZene glede na vrsto uporabnika in ne ve¢ po podrocjih dela. Tako lahko uporabniki
bodisi i5¢ejo podatke, oddajajo poro€ila, zahteve ali vioge, pridobijo informacije v zvezi z
registracijo poslovnih subjektov ali dostopajo do bonitetnih storitev.

Pomembna novost je tudi mozZnost personalizacije vstopne strani portala, kar pomeni, da
prijavljen uporabnik lahko oznaéi tiste vsebine, za katere Zeli, da se na vstopni strani
samodejno prikazejo ob vsakem naslednjem obisku, poleg tega pa lahko sedaj v vsakem
trenutku vidi kje se nahaja. Slednje prikazuje oranzno obarvana oznaka strukture, Ce se Zeli
pomakniti visje v strukturi splethnega mesta, pa klikne na moder naziv.

Ne nazadnje velja izpostaviti, da na vstopni strani AUJPES sedaj objavlja tudi aktualne zapise
s Twitterja in Facebook strani.

Kot pomo¢ uporabniku je AJPES objavil predstavitveni video, kjer so navedene
funkcionalnosti prikazane.
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Prenova portala AJPES je le korak naprej pri izvajanju poslanstva in strateskih ciljiev AJPES -
zbrane podatke ¢im bolj uc€inkovito ponuditi zainteresirani javnosti in z druzbeno odgovornim
ravnanjem stremeti k povelevanju zadovoljstva uporabnikov in izboljSanju njihovih
uporabniskih izkusen;.

Vsaka sprememba terja svoj ¢as in verjamemo, da bodo prednosti prenovljenega portala v
bodoce tudi ustrezno prepoznane.
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